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 სატენდერო კომისიას 

 

 

 

მოგესალმებით, 

        თქვენი მიმდინარე წლის 25 ოქტომბრის  №2 ოქმის პასუხად წარმოგიდგენთ, სატენდერო 

დოკუმენტაციის პუნქტი 1.7.1-ის შესაბამისად ინფორმაციას კონკრეტული ტექნიკური მხარდაჭერის 

მომსახურების ვადების შესახებ: 

• შემოთავაზებულ Active / Active HCI სისტემას მოყვება მწარმოებლის 3 (სამი) წლიანი მხარდაჭერა. 

• შემოთავაზებულ Backup -ის სისტემას მოყვება მწარმოებლის 3 (სამი) წლიანი მხარდაჭერა. 

• შემოთავაზებულ HCI - სისტემაში შემავალ კომუტატორებს მოყვება მწარმოებლის 3 (სამი) წლიანი 

მხარდაჭერა. 

• შემოთავაზებული Active / Active HCI სისტემა მოიცავს ვირტუალი ჰიპერვიზორის ყველა ლიცენზიას 

(VMware - VMware ESXi, VMware vCenter) და არის 3 (სამი) წლიანი მხარდაჭერით. 

• შემოთავაზებული Active / Active HA ბრანდმაურებეს მოყვება მწარმოებლის 1 (ერთი) წლიანი 

მხარდაჭერა. 

ვადების ათვლა იწყება მიღება-ჩაბარების აქტის გაფორმებიდან 

 
* ტექნიკური მხარდაჭერა ძალაშია მთელი ამ ვადის განმავლობაში, მიუხედავად ხელშეკრულების 

მოქმედების ვადის ამოწურვისა; 

* ამ ვადის განმავლობაში გამოვლენილი რაიმე ხარვეზის ან შეუსაბამობის შემთხვევაში, შპს ,,ჯი-თი ჯგუფი“ 

საკუთარი ხარჯებით უზრუნველყოფს გამოვლენილი ნაკლის/ხარვეზის აღმოფხვრა ან წუნდებული საქონლის 

შეცვლას, შემსყიდველის მიერ განსაზღვრულ გონივრულ ვადაში, შემსყიდველის მხრიდან დამატებითი 

დანახარჯების გაწევის გარეშე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად; 
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